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De conformidad con lo previsto en la Cláusula 12 de las Condiciones Generales, en caso de ejercitar el derecho de desistimiento, el 
CLIENTE podrá cumplimentar y enviar el siguiente formulario:

TotalEnergies Electricidad y Gas España, S.A.U.
Att: Departamento de atención al cliente
C/ Ribera del Loira, 46, nº 22
28042 MADRID
atencionalcliente@totalenergies.com

Por la presente, yo (incluir nombre y apellidos)_________________________________________________________, 
mayor de edad, con DNI número ____________________, y domicilio en (incluir domicilio) _______________________
____________________________________________, le comunico que desisto de mi contrato de suministro de [gas 
/ energía eléctrica]. En particular:

(Incluir fecha de celebración del contrato)   _____________________________________

(Incluir, en su caso, número de contrato o CUPS).

  E    S  ___________________________________________________________

 (Incluir información adicional).

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

(En su caso, incluir datos de contacto del consumidor. Por ejemplo, dirección de correo electrónico o correo postal.)

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

FORMULARIO DE DESISTIMIENTO

Firma (incluir únicamente si se presenta en papel)

En _____________________________________, a _____ de ______________________ de 20____
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